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ANTECEDENTES

La Constitucion de 2008 establece por primera vez a la Rendicion de Cuentas como un
mecanismo para garantizar la democratizacion de las relaciones entre la sociedad civil y
el Estado en sus diferentes niveles de Gobierno, siendo éste un mecanismo que se ha ido
estableciendo como elemento fundamental para la construccion del Poder Ciudadano en
el Ecuador, ya que no solo se trata de garantizar el derecho al acceso a la informacién
publica, sino de todo un proceso metddico y estandarizado entre la ciudadania y sus
gobernantes.

Este proceso convierte a la sociedad civil, en vigilante y demandante de la gestion de
quienes los representan, mientras que el escrutinio publico al que se someten las

)ﬂ entidades, genera un ambiente de confianza con sus usuarios, fortaleciendo y legitimando

N su gestion, constituyéndose en una oportunidad para todos los ciudadanos y por ende para
la vida democratica del pais. Desde la Empresa Piblica de Agua Potable y Alcantarillado
del Cantén Zamora buscamos dar nuestro mayor aporte comprimiendo con la entrega de
la informacién que garantice la confianza de nuestros usuarios y cumpla con las
exigencias de los organismos de control, es por esto que, la Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado del Cantén Zamora EMAPAZ E.P rinde cuentas ante ustedes,
ecuatorianas y ecuatorianos, sobre las acciones realizadas, los recursos empleados y los
logros obtenidos en la gestion institucional del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2023 .
Este documento recoge los resultados objetivos propuestos y alcanzados, el destino de los
fondos asignados y los logros alcanzados.

Considerando que la Rendicion de Cuentas es un proceso de didlogo e interrelacion entre
autoridades y ciudadania para informar y poner en su consideracion las acciones,
proyectos y resultados de la gestion publica. La ciudadania conoce y evalia dicho trabajo,
y ejerce asi su derecho a participar. Y que es importante porque sirve para mejorar la
gestion de 1o ptiblico: cuando una institucion muestra los resultados de su gestion, esta
(. puede ser evaluada por la ciudadania. De tal modo, la ciudadania tiene incidencia en la

gestion, ya que, al cualificarla, se puede mejorar los servicios y, por tanto, la calidad de
vida de las personas.

La Empresa Pablica de Agua Potable y aleantarillado del Canton Zamora EMAPAZ E.P,
eleva el presente informe de Rendicion de Cuenta del periodo 2024.

INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Zamora, es creada
mediante Ordenanza aprobada y sancionada el 2 de marzo del 2007 y publicada ¢n el
registro oficial N° 71 del 25 de abril del 2007.- La Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del cantéon Zamora EMAPAZ EP, se constituye mediante Ordenanza,
sancionada el 21 de junio del 2010 y publicada en el Registro Oficial N° 73, del 27 de
septiembre del 2010.
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La independencia administrativa, financiera y presupuestaria, se contrae a partir de enero
del 2009, fecha en Ia cual la Empresa, progede a efectuar ¢l pago de salarios y mis
componentes salariales a todos los Servidores y Obreros, previo la legalizacién del
Registro Unico de Contribuyentes, cuenta de transferencia en el Baneo Central del
Ecuador, y la Clave Patronal, ante el IESS

Para la Empresa Piiblica de agua potable y alcantarillado del Canton Zamora E.P., la
Rendicién de Cuentas es un préctico mecanismo de evaluacion de la ciudadania 2 la
gestion publica, para garantizar eficiencia en términos de consecucion de los objetivos
planteados y transparencia en términos del uso de los recursos.

Nuestro informe de Rendicion de Cuentas, muestra el grado de cumplimiento de objetivos
y metas institucionales desarrollados en el gjercicio fiscal 2024, en funcién del Plan

m Estratégico Institucional que traza los objetivos estratégicos que, a la vez, dirigen el
accionar de esta institucion.

MISION INSTITUCIONAL

“Servir a la colectividad en el abastecimiento de agua potable y alcantarillado,
preservando la salud de la poblacién y el medio ambiente™

VISION INSTITUCIONAL

“Ser una empresa eficiente y eficaz, que genere rentabilidad social en sus inversiones,
capaz de dotar de un servicio de agua potable y alcantarillado continuo, oportuno y de
calidad al Cantoén Zamora”

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

v Garantizar a los usuarios la prestacion de los servicios de Agua Potable y
Alcantarillado en condiciones 6ptimas.

v" Motivar el sentido de Pertenencia de los ciudadanos a través del reconocimiento y
valoracion a la empresa.

v Oplimizar el sislema comercial para beneficio institucional y de los ciudadanos.

v' Garantizar la rentabilidad social en sus inversiones.
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EJECUCION DEL PLAN ORERATIVO ANUAL, PRESUPUESTO Y PAC
DURANTE EL PERIODO 2024

En cumplimiento a la Constitucién de la Republica del Ecuador, a la Ordenanza de
Creacion La Cmpresa Piblica de agua potable y alcantarillado del cantéon Zamora
“EMAPAZ EP.” A través de sus Departamentos (Procesos de Apoyo) Ejecuto el Plan
Operativo Anual, Presupuesto y PAC 2024

Administrar los recursos humanos, materiales, tecnologicos y de servicios
administrativos de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton
Zamora y coordinar los planes, programas y proyectos necesarios para su desarrollo con
todos los procesos institucionales.

1. TALENTO HUMANO

Misién. - Coordina, dirige y ejecuta la gestion del sistema de seguridad y salud ocupacional; y
establece las normas de administracion del talento humano, en armonia con los principios y leyes
que regulan la administracion piblica y normativa interna que orientan los procesos
administrativos y operativos de la
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Para cumplir con el proceso de Planificacion del Talento Humano, es necesario establecer
las plantillas cuantifativas y cualitativas basicas y las politicas de optimizacion,
racionalizacion, reubicacidn, ingreso y cesacion de funciones del personal de la Empresa
Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton Zamora, si es necesario.

A partir del mes de octubre de 2024, el Directorio de EMAPAZ EP., aprueba la normativa
interna institucional y entre ellas la Norma Interna de Administracion del Talento
Humano de la EMAPAZ EP., cuyo fin es establecer los lineamientos y mecanismos
de caracter técnico que permite a la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del cantéon Zamora, realizar los analisis de las necesidades
cuantitativas y cualitativas de talento humano, los movimientos de personal y
en general ejecutar los procesos de optimizacion y racionalizacion del personal
en todos sus regimenes laborales que conforman la estructura ocupacional de
la empresa y que paulatinamente, la empresa se va adaptando a ella.

La Planificacion del Talento Humano tiene 3 componentes:

a) Diagnéstico situacional del talento humano de la empresa;
b) Determinacion de la plantilla de talento humano; y,
¢) Optimizacién y racionalizacién del talento humano.

El Diagnéstico del Talento Humano, dispone de la informacion estadistica
dcmografica dc scrvidorcs y trabajadorces actualizada, quc son cl sustento dcel
analisis de la capacidad operativa actual de cada unidad para la generacion de
los productos y servicios de demanda interna o externa y asi definir los planes
de optimizacion y racionalizacion del talento humano de la EMAPAZ EP.

Determinacion de la plantilla de Talento Humano, estd considerada de acuerdo a los
siguientes criterios:

- Estructura organica

- Estructura ocupacional

- Frecuencia

- Volumen de acuerdo a la frecuencia
- Parametros de medicion

- Plantilla de Talento Humano

- Portafolio de preductos y servicios
- Tiempo de trabajo por persona

- Dimensionamiento de carga laboral
- Rol del puesto

La plantilla de talento humano permite dimensionar el nimero de
personal de servidores y trabajadores requeridos por cada unidad o
proceso interno que integran la estructura organica de la empresa para
el logro de sus productos o servicios, la misma que esta elaborada
considerando las disposiciones de la normativa interna y las directrices
del Ministerio del Trabajo en lo que es aplicable a la EMAPAZ EP, cuyos
resultados permiten establecer la linea base de la planificacion del talento
humano de la Empresa.
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En lo referente a la contratacion de Personal, la Empresa como tal, ha respetado, los
pringipios de equidad y paridad de género, igualdad de oportunidades para Jas personas
y participacion intergeneracional y con la finalidad de suplir las necesidades de
personal, se contrato:

Personal Régimen laboral Relacion Laboral
Operativo/administrativo
1 | Ayudante de Cuadrilla LOEP / Codigo del Contrato Eventual
Trabajo
2 | Operadores de LOEP / Cédigo del Contrato Eventual
Distribucion de Agua Trabajo
1 | Secretaria LOEP/LOSEP Contrato de Servicios
Ocasionales
1 Tesorera LOEP/LOSEP Contrato de Servicios
7‘ Ocasionales
1 | Técnico 2 de Ingenieriay | LOEP/LOSEP Contrato de Servicios
Proyectos Ocasionales
1 | Laboratorista LOEP/LOSEP Contrato de Servicios
Ocasionales
1 | Analista de Compras LOEP/LOSEP Contrato de Servicios
Piblicas . | Ocasionales
1 Coordinador de Talento LOEP/LOSEP Nombramiento
Humano Provisional

Fuente: Unidad de talento Humano

Total puestos: 45— 34 personal operativo 11 personal administrativo (Operativo: 31
personal permanente y 3 personal contratado; administrativo 5 administrativos
permanentes y 6 administrativos contratados).

La Empresa, en cumplimiento a la ley, otorgo el beneficio de jubilacion patronal a un (1)
/(. servidor administrativo.

Visto, que la Empresa, afios tras afio viene contratando, bajo la modalidad de prestacion
de servicios ocasionales y contratos eventuales, institucionalmente corresponde realizar
a la brevedad posible, la creacion de partidas presupuestarias y economicas permanentes,
para viabilizar y ejecutar los concursos de méritos y oposicion.

ACCIONES AFIRMATIVAS CON EL PERSONAL DE LA EMPRESA

Respetando los derechos laborales, se ha concedido los permisos respectivos al Personal,
para que asistan a las diferentes atenciones y consultas médicas en el IESS, que por Ley
les asiste al Personal Administrativo y Operativo.

1. Total, Consultas médicas = 88
2. Total, de certificados médicos = 44

CAPACITACION: La capacitacién se realizé con el objetivo de fortalecer los
conocimientos del personal y de mejorar las relaciones interpersonales.

PERSONAL ADMINISTRATIVO.
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- Sistema Nacional de Contratacion Piblica con énfasis al Nuevo Reglamento
General de LOSNCP, con Aval de Ministerio de Trabajo,

- Norma Técnica de Contabilidad vigente y su aplicacion (manual de Politicas y
Procedimientos Contables, parte 1), impartido por la Subsecretaria de
Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Economia y Finanzas en
coordinacidn con el COMAGA.

- Manejo del sistema SEIM

- Norma Técnica de Contabilidad vigente y su aplicacion (manual de Politicas y
Procedimientos Contables, parte 1), impartido por la Subsecretaria de
Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Economia y Finanzas en
coordinacion con el COMAGA.

- Capacitacion sobre el manejo del Sistema de Gestion Documental (Quipux)

PERSONAL OPERATIVO

- Prevencién de Riesgos Laborales, dictado por el personal de Seguridad y Salud
Ocupacional de ICSS.

- Empoderamiento institucional y relaciones humanos

- Metodologia de la evaluacion de riesgos laborales, dictado por el Personal de
Seguridad y Salud Ocupacionai del GAD Municipai de Zamora.

Con la finalidad de cumplir con la normativa, se realiza de manera permanente las charlas
de induccion sobre riesgos laborales en el trabajo, se ha dialogado y coordinado
actividades laborales con el Personal Administrativo y Operativo, situacion que permite
mejorar el entorno empresarial y la productividad laboral.

2. COMERCIALIZACION

En el area de Comercializacion de la Empresa, el GAD Zamora, implementé una nueva
herramienta informatica denominada Sistema Integrado de Emision e Ingresos

(. Municipales (SEIM), con la que finalidad de mejorar el rendimiento, seguridad y
accesibilidad a la informacion, técnica, de recaudacion y contable.

El area de comercializacion, realizo el ingreso de nuevos usuarios, acometidas, cambios
de duefio de medidores, eliminacion de medidores, actualizacion de datos, ingreso de
lecturas, pre emision de planillas, bajas de titulos de créditos por errores de lectura o
digitacion, emision de facturas y las respectivas rebajas de ley, por los servicios piblicos
que brinda la Empresa a la colectividad Zamorana, lo que ha permitido oportunidad de
pago, para nuestros usuarios.

TOTAL DE USUARIOS EN EL ANO 2024

© SECTOR | ANo204

ZAMORA 3187
LIMON 142
GUADALUPE 237
IMBANA 96
NAMIREZ BAIO 251
QUEB. CUMBARATZA 290
ROMERILLOS 315
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SAN ANTONIO 66

SAN CARLOS DE LAS MINAS 284
SAQUEA 81

TIMBARA 637

TUNANTZA 785

GUAGUAYME 126
CUMBARATZA 370

TOTAL 6819

Fuente SEIM - Comercializacion 2024

TOTAL, DE USUARIOS INGRESADOS EN EL ANO 2024 =358

La Empresa cumpli6 con lo que establece el Art. 13 de la Ley Orgénica de Discapacidad,
que se refiere a la exoneracion del servicio de agua a las personas adultas mayores y con
10 que dispone el Art. 79 de 1a Ley de Discapacidades en 1a exoneracion de agua potable
y alcantarillado.

Los usuarios favorecidos por la exoneracion tercera edad - discapacidad y nameros de
instalaciones de agua, realizadas durante el afio 2024.

TERCERA EDAD =128
DISCAPACIDAD = 20

De igual forma se coordina con Tesoreria, en suspension del servicio de agua, procesos
coactivos, que permiten la recuperacién de cartera vencida.

En el tema de Capacitacién. — Se programé y se capacit6 al personal en los siguientes
temas:

3. UNIDAD DE CONTABILIDAD

0

MISION: Administrar eficaz y eficientemente los recursos financieros asignados a la
Institucion y aquellos que se generan por autogestion, proveer de informacion financiera
veraz y oportuna para la toma de decisiones, sobre la base del registro de las
transacciones financieras de la Empresa

Al haberse aprobado la ordenanza de creacion del “EMAPAZ” conforme lo establece el
COOTAD (Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion) en el Art. 267 de las Empresas Publicas. - textualmente sefiala:

“Los presupuestos de las empresas publicas, Gobiernos Auténomo Descentralizados
(GAD), sean de servicios piiblicos o de cualquier otra naturaleza, se presentaran como
anexos en el presupuesto general del respectivo gobierno; seran aprobados por sus
respectivos directorios y pasaran a conocimientos del organo legislativo correspondiente.

El Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Piblicas en el inciso segundo del articulo
60 textualmente determina “Para ias entidades que no forman parte del Presupuesto
General del Estado, asi como para las universidades y escuelas politécnicas, el
otorgamiento de dicha prioridad se realizara de la siguiente manera:
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Para el caso de las empresas publicas, a través de sus respectivos directorios”.

El Directorio de 1a Empresa, en sesion extraordinaria del 21 de noviembre/2023, aprobé
en primer debate y en Sesion ordinaria del 22 de noviembre de 2023, aprobé en segundo
vy definitivo debate, aprobd el presupuesto general a ejecutarse en el afio 2024, por un
valor de $ 888.211.96, OCHOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS
ONCE DOLARES CON NOVENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLARES
AMERICANOS, tanto en ingresos como en gastos. Posterior a ello, en sesion ordinaria
de Directorio, realizada el 21 de febrero de 2024, se realiza la reforma por Suplemento de
Crédito por el valor de $31.352.17, quedando el presupuesto para el afio 2024 de
NOVECIENTOS DIECINUEVE MIL QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO CON
TRECE CENTAVOS DE DOLAR AMERICANO (919.564.13)

ﬂ. INFORMACION FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PUBLICAS
- Art. 45 SISTEMAS DE INFORMACION

T BATANGE GENERAL

B ACTVOT | PASVO T FPATAIMONIO] F IR AL MEDIOIDE VERIFICACION PUBLICADO ENLAPAGH
WEB DE LA INSTITUGION <

st et TN

) | At i e S e s St | AOnm P U e FA ool i ndiinicge
528.586.98 308.287.65 file:///C:/Users/SecEmapaz/Downloads/CODIGO-
220.299.33 R ORGANICO-DE-FINANZAS-PUBLICAS.pdf

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL (INGRESOS)

T TR )
I EIECUCIONY
| {(FROGRAMAY|

/o | DESCRIPCION

‘ U PRESUPUESTO (| PRESUPUESTO. | LINK ALMEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN tA
|
i PROYECTO, ||
l
|

|| PLANIFICADO || EJECUTADO | PAG. WEB DE LA INSTITUCION
META

10 EENE S

yss | PRESUPUESTO | | " | flej/CUsers/SecEmapaz/Downloads/CODIGO-
; INICIAL APROBADO | 919.564.13 ' ORGANICO-DE-FINANZAS-PUBLICAS. pdf

EJECUCION PRESUPUESTARIA

El presupuesto codificado de ingresos, incluido reformas para el afio 2024 de la Empresa

Pablica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Zamora, ha sido de NOVECIENTOS
DIECINUEVE MIL QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO CON TRECE CENTAVOS DE

DOLARES AMERICANOS, en este valor se incluye, los $200.000,00, que estuvo previsto
que el GAD Municipal Zamora, debi6 entregar como aporte para el financiamiento de
programas y proyectos.
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