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ANTECEDENTES

La Constitucion de 2008 establece por primera vez a la Rendicion de Cuentas como un
mecanismo para garantizar la democratizacion de las relaciones entre la sociedad civil y
el Estado en sus diferentes niveles de Gobierno, siendo éste un mecanismo que se ha ido
estableciendo como elemento fundamental para la construccion del Poder Ciudadano en
el Ecuador, ya que no solo se trata de garantizar el derecho al acceso a la informacion
publica, sino de todo un proceso metodico y estandarizado entre la ciudadania y sus
gobernantes.

Este proceso convierte a la sociedad civil, en vigilante y demandante de la gestion de
quienes los representan, mientras que el escrutinio publico al que se someten las
entidades, genera un ambiente de confianza con sus usuarios, fortaleciendo y legitimando
su gestion, constituyéndose en una oportunidad para todos los ciudadanos y por ende para
la vida democratica del pais. Desde la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado
del Cantén Zamora buscamos dar nuestro mayor aporte comprimiendo con la entrega de
la informacion que garantice la confianza de nuestros usuarios y cumpla con las
exigencias de los organismos de control, es por esto que, la Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado del Canton Zamora EMAPAZ E.P rinde cuentas ante ustedes,
ecuatorianas y ecuatorianos, sobre las acciones realizadas, los recursos empleados y 1os
logros obtenidos en la gestion institucional del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2023 .
Este documento recoge los resultados objetivos propuestos y alcanzados, el destino de los
fondos asignados y los logros alcanzados.

Considerando que la Rendicién de Cuentas es un proceso de dialogo e interrelacion entre
autoridades y ciudadania para informar y poner € su consideracion las acciones,
proyectos y resultados de la gestion publica. La ciudadania conoce y evalua dicho trabajo,
y ejerce asi su derecho a participar. Y que es importante porque sirve para mejorar la
gestion de 1o publico: cuando una institucion muestra los resultados de su gestion, esta
puede ser evaluada por la ciudadania. De tal modo, la ciudadania tiene incidencia en la
gestion, ya que, al cualificarla, se puede mejorar los servicios y, por tanto, la calidad de
vida de las personas.

La Empresa Publica de Agua Potable y alcantarillado del Canton Zamora EMAPAZ EP,
eleva el presente informe de Rendicion de Cuenta del periodo 2024.

INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del canton Zamora, es creada
mediante Ordenanza aprobada y sancionada ¢l 2 de marzo del 2007 y publicada en ¢l
registro oficial N° 71 del 25 de abril del 2007.- La Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del canton Zamora EMAPAZ EP, se constituye mediante Ordenanza,

sancionada el 21 de junio del 2010 y pubiicada en el Registro Oficial N° 73, del 27 de
septiembre del 2010.
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La independencia administrativa, financiera y presupuestaria, se contrae a partir de enero
del 2009, fecha en la cual la Empresa, procede a efectuar el pago de salarios y mas
componentes salariales a todos los Servidores y Obreros, previo la legalizacion del
Registro Unico de Contribuyentes, cuenta de transferencia en el Baneco Central del
Ecuador, y la Clave Patronal, ante el [ESS

Para la Empresa Publica de agua potable y alcantarillado del Canton Zamora E.P., la
Rendicion de Cuentas es un practico mecanismo de evaluacion de la ciudadania a la
gestion publica, para garantizar eficiencia en términos de consecucion de los objetivos
planteados y transparencia en términos del uso de los recursos.

Nuestro informe de Rendicion de Cuentas, muestra el grado de cumplimiento de objetivos
y metas institucionales desarrollados en el ejercicio fiscal 2024, en funcion del Plan

Estratégico Institucional que traza los objetivos estratégicos que, a la vez, dirigen el
accionar de esta institucion.

MISION INSTITUCIONAL

“Qervir a la colectividad en el abastecimiento de agua potable y alcantarillado,
preservando la salud de la poblacion y ¢l medio ambiente”

VISION INSTITUCIONAL

“Ser una empresa eficiente y eficaz, que genere rentabilidad social en sus inversiones,
capaz de dotar de un servicio de agua potable y alcantarillado continuo, oportuno y de
calidad al Canton Zamora”

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

v Garantizar a los usuarios la prestacion de los servicios de Agua Potabley
Alcantarillado en condiciones optimas.

v Motivar el sentido de Pertenencia de los ciudadanos a través del reconocimiento y
valoracion a la empresa.

v’ Oplimizar el sisiema comercial para beneficio institucional y de los ciudadanos.

v Garantizar la rentabilidad social en sus inversiones.
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EJECUCION DEL PLAN ORERATIVO ANUAL, PRESUPUESTO Y PAC
DURANTE EL PERIODO 2024

En cumplimiento a la Constitucion de la Republica del Ecuador, a la Ordenanza de
Creacion La Cmpiesa Pablica de agua potable y alcantarillado del cantén Zamora
“EMAPAZ EP.” A través de sus Departamentos (Procesos de Apoyo) Ejecuto el Plan
Operativo Anual, Presupuesto y PAC 2024

Administrar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y de servicios
administrativos de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantdén
Zamora y coordinar los planes, programas y proyectos necesarios para su desarrollo con
todos los procesos institucionales.

1. TALENTO HUMANO

Misién. - Coordina, dirige y ejecuta la gestion del sistema de seguridad y salud ocupacional; y
establece las normas de administracion del talento humano, en armonia con los principios y leyes
que regulan la administracion publica y normativa interna que orientan los procesos
administrativos y operativos de la
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Para cumplir con el proceso de Planificacion del Talento Humano, es necesario establecer
las plantillas cuantitativas y cualitativas basicas y las politicas de optimizacion,

racionalizacion, reubicacion, ingreso y cesacion de funciones del personal de la Empresa
Publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton Zamora, si es necesario.

A partir del mes de octubre de 2024, el Directorio de EMAPAZ EP., aprueba la normativa
interna institucional y entre ellas la Norma Interna de Administracion del Talento
Humano de la EMAPAZ EP., cuyo fin es establecer los lineamientos y mecanismos
de caracter técnico que permite a la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del cantéon Zamora, realizar los analisis de las necesidades
cuantitativas y cualitativas de talento humano, los movimientos de personal y
en general ejecutar los procesos de optimizacion y racionalizacion del personal
en todos sus regimenes laborales que conforman la estructura ocupacional de
la empresa y que paulatinamente, la empresa se va adaptando a ella.

La Planificacion del Talento Humano tiene 3 componentes:

a) Diagnostico situacional del talento humano de la empresa;
b) Determinacion de la plantilla de talento humano; y,
c¢) Optimizacion y racionalizacion del talento humano.

El Diagnostico del Talento Humano, dispone de la informacion estadistica
demografica de scrvidores y trabajadorcs actualizada, quc son cl sustcnto del
analisis de la capacidad operativa actual de cada unidad para la generacion de
los productos y servicios de demanda interna o externa y asi definir los planes
de optimizacién y racionalizacion del talento humano de la EMAPAZ EP.

Determinacion de la plantilla de Talento Humano, esta considerada de acuerdo a los
siguientes criterios:

- Estructura organica

- Estructura ocupacional

- Frecuencia

- Volumen de acuerdo a la frecuencia
- Parametros de medicion

- Plantilla de Talento Humano

- Portafolio de productos y servicios
- Tiempo de trabajo por persona

- Dimensionamiento de carga laboral
- Rol del puesto

La plantilla de talento humano permite dimensionar el numero de
personal de servidores y trabajadores requeridos por cada unidad o
proceso interno que integran la estructura organica de la empresa para
el logro de sus productos o servicios, la misma que esta elaborada
considerando las disposiciones de la normativa interna y las directrices
del Ministerio del Trabajo en lo que es aplicable a la EMAPAZ EP, cuyos

resultados permiten establecer la linea base de la planificacion del talento
humano de la Empresa.
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En lo referente a la contratacion de Personal, la Empresa como tal, ha respetado, los
principios de equidad y paridad de género, igualdad de oportunidades para las personas
y participacioén intergeneracional y con la finalidad de suplir las necesidades de
personal, se contrato:

| Personal Régimen laboral | Relacién Laboral
Operativo/administrativo
1 | Ayudante de Cuadrilla LOEP / Codigo del Contrato Eventual
Trabajo
2 | Operadores de LOEP / Cédigo del Contrato Eventual
Distribucién de Agua Trabajo
1 Secretaria LOEP/LOSEP Contrato de Servicios
Ocasionales
1 Tesorera LOEP/LOSEP Contrato de Servicios
Ocasionales
1 Técnico 2 de Ingenieriay | LOEP/LOSEP Contrato de Servicios
Proyectos Ocasionales
1 | Laboratorista LOEP/LOSEP Contrato de Servicios
Ocasionales
1 | Analista de Compras LOEP/LOSEP Contrato de Servicios
Publicas Ocasionales
1 Coordinador de Talento LOEP/LOSEP Nombramiento
Humano Provisional

Fuente: Unidad de talento Humano

Total puestos: 45— 34 personal operativo 11 personal administrativo (Operativo: 31
personal permanente y 3 personal contratado; administrativo 5 administrativos
permanentes y 6 administrativos contratados).

La Empresa, en cumplimiento a la ley, otorgd el beneficio de jubilacion patronal a un (1)
servidor administrativo.

Visto, que la Empresa, afios tras afio viene contratando, bajo la modalidad de prestacion
de servicios ocasionales y contratos eventuales, institucionalmente corresponde realizar
a la brevedad posible, la creacion de partidas presupuestarias y economicas permanentes,
para viabilizar y ejecutar los concursos de méritos y oposicion.

ACCIONES AFIRMATIVAS CON EL PERSONAL DE LA EMPRESA

Respetando los derechos laborales, se ha concedido los permisos respectivos al Personal,
para que asistan a las diferentes atenciones y consultas médicas en el IESS, que por Ley
les asiste al Personal Administrativo y Operativo.

1. Total, Consultas médicas = 88
2. Total, de certificados médicos = 44

CAPACITACI(')N: La capacitacion se realizdo con el objetivo de fortalecer los
conocimientos del personal y de mejorar las relaciones interpersonales.
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